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添付ファイルダウンロードリンク化お客様向け手順書 

【はじめに】 

情報セキュリティ強化のため、メールの添付ファイルはダウンロードリンク化して送付しております。 

事前に以降の手順をご確認頂き、ご理解とご協力をお願いいたします。 

本手順は、お客様がファイルを受信し、添付ファイルをダウンロードする場合の手順となります。 

送信者（弊社社員）がファイルの公開設定後、お客様にて添付ファイルダウンロード可能となります。 

そのため、送信者から設定完了の連絡後、本手順を進めていただくようにお願いいたします。 

また、よくあるご質問を本手順の最後に記載しております。 

 

※「添付ファイルダウンロードリンク化」とは添付ファイルを自動で別のストレージに格納し、ダウンロード

リンク化するしくみです。（以降、ダウンロードリンク化）  

 

 

 

【お客様が添付ファイルをダウンロードする場合の手順】 

ダウンロードサイトへは「お客様のメールアドレス」で認証いただくことでログインが可能です。 

以下の 3種類のログイン方法のいずれかでログインを行ってください。 

 

1.ワンタイムパスワードによるログイン 

2.Microsoft アカウントによるログイン 

3.Google アカウントによるログイン 

 

いずれの手順も、送信者から連絡があった際に実施をお願いいたします。 
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1.ワンタイムパスワードによるログインの場合 

 

お客様のメールアドレスが Microsoft アカウントや Google アカウントではない場合に利用するログイ

ン方法です。 

お客様のメールアドレスを入力することで、システムから一定時間のみ使える「ワンタイムパスワード」が

お客様あてに別途送付されます。 

発行されたワンタイムパスワードを入力いただくことで、ログインしたメールアドレスに対して添付ファイ

ルが公開されていれば添付ファイルがダウンロードいただけます。 

 

1-1.送信者から送信された添付ファイルダウンロードサイトへアクセスしてください。 

※メール本文に記載されている「https://XXXXX.guardianwall.jp/XXXXXXXXX」（Ｘは例）がダウンロード

URL となります。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://xxxxx.guardianwall.jp/XXXXXXXXX
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1-2. メールアドレス欄にお客様のメールアドレスを入力し、「ワンタイムパスワード取得」をクリックしてく

ださい。 

 

 

※ワンタイムパスワードが入力したアドレスに送信されると、「パスワード通知メールを送信しました。」と

表示されます。 

 

 

 

 

1-3.入力したメールアドレスにワンタイムパスワード通知メールが届きます。記載されたワンタイムパス

ワードを控えてください。 
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1-4.ワンタイムパスワードを「パスワード」に入力して、「ログイン」を押してください。 

 

 

 

1-5.認証に成功すると添付ファイル一覧が表示されます。ダウンロードしたいファイル名をクリックしてダ

ウンロードしてください。 
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2.Microsoft アカウントによるログイン 

 

お客様のメールアドレスが Microsoft アカウントである場合に利用できます。 

ログインしたメールアドレスに対して添付ファイルが公開されていればダウンロードいただけます。 

 

2-1.送信者から送信された添付ファイルダウンロードサイトへアクセスしてください。 

※メール本文に記載されている「https://XXXXX.guardianwall.jp/XXXXXXXXX」（Ｘは例）がダウンロード

URL となります。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://xxxxx.guardianwall.jp/XXXXXXXXX
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2-2.添付ファイルダウンロードサイトの「Microsoft アカウントでログイン」をクリックしてください。 

 

 

 

2-3.お客様のメールアドレスを入力して、「次へ」をクリックしてください。 
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2-4.以下のような警告画面が表示された場合は「承諾」をクリックしてください。 

 

 

 

 

 

 

2-5. パスワードを入力して「サインイン」をクリックしてください。 

 

 

 

 

 



8 

 

2-6. 以下のような「サインイン状態の維持」が表示された場合は任意に選択してください。 

 

 

 

 

 

2-7. 認証に成功すると添付ファイル一覧が表示されます。ダウンロードしたいファイル名をクリックして

ダウンロードしてください。 
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3.Google アカウントによるログイン 

 

お客様のメールアドレスが Google アカウントである場合に利用できます。 

ログインしたメールアドレスに対して添付ファイルが公開されていればダウンロードいただけます。 

 

3-1.送信者から送信された添付ファイルダウンロードサイトへアクセスしてください。 

※メール本文に記載されている「https://XXXXX.guardianwall.jp/XXXXXXXXX」（Ｘは例）がダウンロード

URL となります。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://xxxxx.guardianwall.jp/XXXXXXXXX
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3-2.添付ファイルダウンロードサイトの「Google アカウントでログイン」をクリックしてください。 

 

 

 

3-3.お客様のメールアドレスを入力して、「次へ」をクリックしてください。 
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3-4. パスワードを入力して「次へ」をクリックしてください。 

 

 

 

3-5. 認証に成功すると添付ファイル一覧が表示されます。ダウンロードしたいファイル名をクリックして

ダウンロードしてください。 
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【よくあるご質問】 

Q1. 添付ファイルダウンロードサイトからワンタイムパスワードが届かない場合どうしたらよいでしょうか。 

 

A1. 迷惑メールフォルダに振り分けられている可能性があります。 

ご利用のメールサービスやプロバイダによっては、迷惑メールとして「迷惑メールボックス」に振り分けら

れている場合がありますので、今一度ご確認ください。 

 

 

Q2. ダウンロードサイトでワンタイムパスワードを発行しようとしたところ「アクセス禁止（403）」のエラー

が表示された場合どうしたらよいでしょうか。 

 

 

A2. ダウンロードサイトにてワンタイムパスワード発行時に、「アクセス禁止（403）」のエラーが表示され

た場合は、「Cookie」が無効となっている可能性があります。 

ブラウザの設定にて Cookie を有効にしていただき、再度ワンタイムパスワードの発行を行ってください。 

 

 

Q3. ダウンロードリンクにアクセスしたところ、「ファイルが見つかりません」のエラーとなる場合、どうし

たらよいでしょうか。 

 

A3. 以下の点をご確認いただくようお願いいたします。 

 

① ログインするメールアドレスを間違えている可能性があります。 

ワンタイムパスワードでのログイン時はメールアドレスの大文字・小文字を区別します。大文字・小文字

も含め正しいメールアドレスにてワンタイムパスワードを発行してログインいただき、ファイルがダウンロ

ードできるかご確認ください。 

 

 

② ファイルが公開されていないためファイルがない可能性があります。 

ファイルが公開されていない可能性がありますので、送信者にご確認ください。ファイル公開されている

ことが確認できている場合は、一度ログアウトをして、再度ログインをしてください。 



13 

 

 

 

上記をご確認いただいても解決しない場合は、送信者側が原因の可能性がありますので、送信者にご

連絡ください。 

 

 

Q4. 宛先がメーリングリストの場合、受信者がログインする際に入力するアドレスは何でしょうか。 

 

A4. メーリングリスト宛てに送信し、ダウンロードリンク化が行われた場合、 

メーリングリストのメールアドレスに対してのみファイル公開処理が行われます。 

メーリングリストに属するユーザーに対して個別で公開設定はできかねます。 

メーリングリストに対して、ファイルが公開されますので、 

ダウンロードサイトへのログインの際はメーリングリストのメールアドレスで行っていただく必要がござい

ます。 

 

 

Q5. 「ダウンロードするファイルを選択する」画面が表示されましたが、ダウンロードリンクがなく、ファイ

ルをダウンロードすることができない場合、どうしたらよいでしょうか。 

 

A5. ダウンロードできる上限を超えている可能性がございます。 

ダウンロードできる回数の上限は、最大で 20回です。 

ダウンロード回数の上限を超えると、ダウンロードリンクが消えて、ファイルをダウンロードすることがで

きなくなります。21 回以上ファイルのダウンロードが発生する場合、送信者にメールの再送を依頼してく

ださい。 

 

以上です。 


